Adatkezelési tajékoztato

Az SMSW Korlatolt Felelosségii Tarsasag (a tovabbiakban: Tarsasag) belso
adatkezelési folyamatai jogszertiségének ¢és az érintettek jogainak biztositasa, valamint
az érintettek tajékoztatasa céljabol az alabbi adatvédelmi tajékoztatdt alkotja.
Adatkezelé megnevezése: SMSW Korlatolt Felel6sségii Tarsasag

Adatkezel6 cégjegyzékszama: 02-09-085296

Adatkezel6 székhelye: 7634 Pécs, Szolész-diilé 59.

Adatkezeld elektronikus cime: hello@socialwings.hu

Adatkezel6 képviselje: Steindl Maté

Adatvédelmi tisztviseld: Dr. Lojek Levente

Té4jékoztatjuk, hogy Tarsasdgunk a személyes adatok kezelését a vonatkozd
jogszabalyok, igy elsdsorban az informdciés Onrendelkezési jogrol ¢és az
informacidszabadsagrol sz616 2011. évi CXII. térvény (tovabbiakban: Infotv.), valamint
az eurdpai parlament és a tanacs (EU) természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad éaramléasarol,
valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérdl szolo 2016/679. szamu
rendelete (tovdbbiakban: Rendelet) tiszteletben tartasa mellett végzi.

Téarsasagunk a személyes adatokat bizalmasan kezeli, az adatok meg06rzése érdekében
megtesz minden az adattarolashoz, adatkezeléshez kapcsolodd informatikai és egyéb
biztonsagos adatkezelést eldsegitd technikai és szervezési intézkedéseket.

Jelen tdjékoztatd utjan tesz eleget a Tarsasagunk a Rendelet szerinti tdjékoztatasi
kotelezettségének.

Jelen tajékoztatd Gtjan Ont tajékoztatjuk a személyes adatai kezelésének lényeges
rendelkezéseirdl.

1. Weblapon keresztiil és e-mailben torténé kommunikacio

Térsasagunk a mai felgyorsult vildgban a kapcsolatot elsésorban elektronikus uton tartja
a partnereivel, illetve az iigyfeleivel. On felveheti velink a kapcsolatot
a www.socialwings.hu weboldalon talalhat6 iizenetkiildés meniiponton keresztiil, vagy
e-mail lizenetet kiildhet a résziinkre.

Az Onnel t6rténd — barmely iigyhdz kapcsolodod — elektronikus kommunikécié soran a
jelen pontban irtak szerint kezeljiik az On személyes adatait.

Adatkezelés célja

Az On személyes adatai kezelésének a célja az, hogy miutan On felvette a kapcsolatot
Tarsasdgunkkal, mi az On megkeresésére valaszolhassunk. A kapcsolatfelvétel
torténhet egy mar megkotott szerzodés teljesitéséhez kapcsoloddan, valamint
szerz6déskotést megeldzden.

Kezelt személyes adatok



Név, e-mail cim, valamint minden egyéb olyan informéicié, mely az On altal
kezdeményezett iigyben On szerint 1ényeges, vagy sziikséges.

Adatkezelés jogalapja

A Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, tehat az adatkezelés olyan szerzddés
teljesitéséhez sziikséges, amelyben On az egyik fél, vagy az a szerz8dés megkotését
megeldzéen az On kérésére torténd 1épések megtételéhez sziikséges.

Téarsasagunk ugy tekinti, hogy a fogyasztokkal folytatott kommunikacié egy késébb
megkdtendd szerzddéshez (megéllapodashoz) kapcsolddo elézetes adatkezelés, vagy
egy mar megkotott szerzodéshez kapesolodd adatkezelés.

Rendelkezésre bocsatott személyes adatok cimzettjei

Az On altal megadott személyes adatokat Tarsasagunk kizarélag azon munkavallaléi
jogosultak megismerni, akik az On 4ltal kiildott iizenethez, vagy az az alapjan sziikséges
tigyintézéshez kapcsolodoan javaslattételi vagy dontési jogosultsaggal rendelkeznek.

Személyes adatok tovabbitasa harmadik orszagba, vagy nemzetkozi szervezet
Térsasagunk az On fenti személyes adatait nem tovabbitja sem harmadik orszagba, sem
nemzetkdzi szervezethez.

Személyes adatok kezelésének idotartama

Amennyiben barmilyen jellegli szerz6dés, vagy megallapodas jon 1étre Tarsasdgunk és
On kozott, a kommunikacié soran tudomasunkra jutott személyes adatokat az adott
szerzddéshez kapcsolddoan kezeljiik, legfeljebb az eléviilési id0 lejartaig.

Amennyiben a szerzédéskotést megel6zd adatkezelést kovetéen nem jon 1étre
szerz6dés, vagy megallapodds a Térsasagunk és On kozott, akkor az iizenete(ke)t a
kommunikaci6 lezarasat kovetden toroljiik.

Automatizalt dontéshozatal és profilalkotas
Egyik sem torténik az adatkezelés soran.

Személyes adatok szolgaltatasa
A személyes adatok kezelése a Garancialis ligyintézéshez elengedhetetlen.

skoskoskoskosk

2. Uzleti partnerek kapcsolattartasi személyes adatainak kezelése

Téarsasagunk a mindennapi miikodése soran iizleti kapcsolatba keriil mas gazdasagi
szereplokkel. Az tizleti partnerekkel torténd egylittmitkddés sordn sziikséges, hogy a
teljesitésben részt vevo természetes személyek egymassal kapcsolatot tartsanak.

Adatkezelés célja



Uzleti célti kapcsolattartis az On, illetve az On altal képviselt gazdasagi tarsasag,
valamint Tarsasagunk kozott 1étrejott szerzddés teljesitésének elémozditasa ¢s a minél
szorosabb és hatékonyabb egyiittmiikddés érdekében.

Kezelt személyes adatok
Név, e-mail cim, telefonszam.

Adatkezelés jogalapja
A kapcsolattartés tekintetében az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés
f) pontja alapjan a Tarsasdgunk jogos érdeke.

Tarsasagunk jogos érdeke az Onnel, vagy az On 4ltal képviselt Tarsasaggal létrejott
szerzOdés(ek) teljesitése céljabol torténd kapcesolattartas. A kdzvetlen kapcesolattartasra
a minél hatékonyabb gazdasagi tevékenység érdekében van sziikség.

Személyes adatok forrasa
A személyes adatait On, vagy jogszerli felhatalmazéasa alapjan az On munkaltatoja
bocsatotta a Tarsasdgunk rendelkezésére.

Rendelkezésre bocsatott személyes adatok cimzettjei
Téarsasagunk az On személyes adatait kizdrdlag azon munkavallaloi részére bocsatja
rendelkezésre, akik az adott jogviszony teljesitésében részt vesznek.

Adatfeldolgozot az adatkezelés soran nem vesziink igénybe.

Személyes adatok tovabbitasa harmadik orszagba, vagy nemzetkozi szervezethez
Térsasagunk az On fenti személyes adatait nem tovabbitja sem harmadik orszagba, sem
nemzetkdzi szervezethez.

Személyes adatok kezelésének idotartama
Az On személyes adatait Tarsasagunk torli a szerz0dés teljesitését kovetden az eléviilési
1d6 elteltével.

Automatizalt dontéshozatal és profilalkotas
Egyik sem torténik az adatkezelés soran.

Személyes adatok szolgaltatasa
A személyes adatok kezelése sziikséges a szerzddés teljesitéséhez.
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Az On jogai az adatkezeléshez kapcsolédéan

Tajékoztatashoz valo jog

Onnek joga van az adatkezeléssel kapcsolatos tajékoztatashoz, melyet a Tarsasag jelen
tajékoztatd rendelkezésre bocsatasa utjan teljesit.



Hozzajarulason alapul6 adatkezelések

Amennyiben valamely adatkezelés jogalapja a Rendelet. 6. cikk (1) bekezdés a) pont
szerint az On hozzajaruldsa, On jogosult barmikor a kordbban az adatkezelésre adott
hozzajarulasat visszavonni. Fontos azonban tudnia, hogy a hozzajarulas visszavondsa
kizarélag azon adatokra vonatkozik, amelyek kezelésének mas jogalapja nincs.
Amennyiben az érintett személyes adatok kezelésének mas jogalapja nincs, abban az
esetben a hozzajarulds visszavonasat kovetéen a személyes adatokat véglegesen ¢€s
visszadllithatatlanul tor6ljik. A hozzdjarulds visszavondsa a visszavonas el6tt a
hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszerliségét nem érinti.

Hozzaférési jog

On kérelmére a Tarsasig barmikor a kés6bbiekben tijékoztatja, hogy a személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e és ha igen, akkor a személyes adatokhoz és a
kovetkezd informéciokhoz hozzaférést biztositunk:

a) az adatkezelés céljai;
b) az érintett személyes adatok kategoriai;
c) azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel Téarsasagunk a
személyes adatokat kozolte vagy kozolni fogja, ideértve kiilondsen a harmadik

orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket;
d) a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
idStartam meghatarozasanak szempontjai;

e) tajékoztatjuk tovabba Ont azon jogardl, hogy kérelmezheti a Tarsasagtol az Onre
vonatkozé személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;
f) a valamely feliigyeleti hatdosdghoz cimzett panasz benyljtasanak, illetve birdsagi
eljaras meginditdsanak joga;
g) ha az adatokat nem kozvetleniil Ontdl gytjtottiik, a forrasukra vonatkozé minden
elérheto informacio;
h) ha sor keriil automatizalt dontéshozatalra, ennek tényérdl, ideértve a profilalkotast is,
valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikarol, tehat arrol, hogy az
ilyen adatkezelés milyen jelentdséggel, és az érintettre nézve milyen varhatd
kovetkezményekkel bir.

Személyes adatok helyesbitéséhez valo jog

On barmikor jogosult arra, hogy kérésére indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitsiik
az Onre vonatkoz6 pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés
céljat, On jogosult arra is, hogy kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett
kiegészitd nyilatkozat utjan torténd — kiegészitését.

Kérjik, a személyes adataiban bekovetkezett valtozast a Tarsasagunknak mieldbb
jelentse be, ezzel is megkonnyitve a jogszerli adatkezelést, valamint az On jogainak

érvényesiilését.

Torléshez valo jog



On jogosult arra, hogy kérésére a Tarsasagunk indokolatlan késedelem nélkiil tordlje az
Onre vonatkozé személyes adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbol, amelybdl azokat gyiijtottiik
vagy mas modon kezeltiik;
b) hozzajarulason alapulé adatkezelés esetén On visszavonja az adatkezelés alapjat
képez6  hozzijarulasat, ¢és az  adatkezelésnek nincs mds  jogalapja;
¢) On tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezd jogszerli ok az
adatkezelésre, vagy On tiltakozik a kozvetlen iizletszerzés céljabol torténd adatkezelés
cllen;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezeltiik;
e) a személyes adatokat a Téarsasdgunkra alkalmazandd unids vagy tagéllami jogban
eloirt jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

f) a személyes adatok gylijtésére az informdcidos tarsadalommal Osszefliggd
szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan keriilt sor.

A Térsasagunk az On torlési kérelmét nem teljesiti, amennyiben a tovabbi adatkezelés

sziikséges az alabbi okok valamelyike miatt:
a) a véleménynyilvanitas szabadsagdhoz ¢és a tdjékozodashoz vald jog gyakorlasa
céljabol;

b) a személyes adatok kezelését eldird, a Tarsasdgra alkalmazando6 unios vagy tagallami
jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl végzett feladat végrehajtasa
céljabol;

c) a népegészségiigy tertiletét érintd kozérdek alapjan;
d) a kozérdekii archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatdsi célbol vagy
statisztikai célbdl, amennyiben a torlés valdszintisithetden lehetetlenné tenné vagy
komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy
e) jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Az adatok torlése végelegesen ¢€s visszaallithatatlanul torténik.

Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog
On jogosult arra, hogy kérésére a Tarsasag korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak
valamelyike teljestil:

a) On vitatja a személyes adatok pontossagat; ez esetben a korlatozas arra az idStartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy ellendrizziik a személyes adatok pontossagat;
b) az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;
c) a Téarsasagunknak mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de
a On igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
vagy

d) On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitdsra nem keriil, hogy a Tarsasagunk jogos indokai
elsObbséget ¢lveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.



Ha az adatkezelés korlatozas alé esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével
csak

a) az On hozzéjarulasaval,
b) jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy  védelméhez,
c) mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy
d) az Unid, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl kezelhet;iik.

Tiltakozashoz valo jog

Amennyiben az On személyes adatai kezelésének Tarsasagunk jogos érdeke a jogalapja,
mint jelen esetben, gy On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol
barmikor tiltakozzon személyes adatainak a kezelése ellen, ideértve az emlitett
rendelkezéseken alapuld profilalkotast is.

Ebben az esetben Tarsasagunk a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha
bizonyitjuk, hogy az adatkezelést olyan kényszeritdé erejii jogos okok indokoljak,
amelyek elsébbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben,
vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolodnak.

A Térsasdg jogos indokait a jelen tdjékoztatd adatkezelés céljara és jogalapjara
vonatkoz6 részeiben keriil részletezésre.

Adathordozhatosaghoz valo jog

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozé, On altal a Tarsasag rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatdo formatumban
megkapja, tovabba jogosult arra, hogy kérje ezen adatok egy masik adatkezeld részére
torténd tovabbitasat. On tehat jogosult kérni, hogy személyes adatait a Tarsasag
kozvetleniil egy masik adatkezeldnek kiildje meg.
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Az On jogainak érvényesitésére szolgalo eljarasrend

On a fenti jogait az hello@socialwings.hu cimre megkiild6tt elektronikus levelében, a
Tarsasag székhelyére (7634 Pécs, Sz01¢ész-diild 59.) eljuttatott postai levélben, illetve a
Tarsasag székhelyén személyesen tudja gyakorolni. Tarsasagunk az On kérelmének
vizsgéalatat és teljesitését a beérkezését kovetden indokolatlan késedelem nélkiil
megkezdi. A kérelme alapjan tett intézkedéseinkrdl a beérkezésétdl szamitott 30 napon
beliil tajékoztatjuk. Amennyiben a kérelmét nem &ll mdédunkban teljesiteni, ugy 30
napon beliil tajékoztatjuk a megtagadasanak okair6l és a jogorvoslati jogair6l.
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Jogorvoslati jog az adatkezeléshez kapcsolodoan

Amennyiben On ugy itéli meg, hogy az Onre vonatkozd személyes adatok kezelése
megsérti a Rendeletet, jogosult arra, hogy — az egyéb kozigazgatasi vagy birdsagi



jogorvoslatok sérelme nélkiil — panaszt tegyen egy feliigyeleti hatésagnal. A hatosagnak
ezt kovetéen az On panaszat ki kell vizsgalnia és a vizsgalat eredményérdl Ont
értesitenie kell. A panasz megtételére On jogosult barmelyik eurdpai uniés tagallami
hatdsagnal, igy kiilondsen a szokdasos tartdzkodasi helye, a munkahelye vagy a
feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban. A magyar adatvédelmi hatosag
elérhetdségeit alul olvashatja.

A birdsagi jogorvoslathoz valé joganak érvényesitése érdekében On a Tarsasagunkkal
szemben birdsaghoz fordulhat, ha megitélése szerint a Tarsasagunk, illetve az altalunk
megbizott vagy rendelkezésiink alapjan eljar6 adatfeldolgozo az On személyes adatait a
személyes adatok kezelésére vonatkozo, jogszabalyban vagy az Eurdpai Unid kotelezd
jogi aktusdban meghatéarozott eldirasok megsértésével kezeli.

A birésag az tigyben soron kiviil jar el. A per elbirdladsa a torvényszék hatdskorébe
tartozik. A per — az On vélasztasa szerint — az On lakohelye vagy tartézkodasi helye,
vagy a Térsasagunk székhelye szerinti torvényszék (Pécsi Torvényszék) eldtt is
megindithato.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsdg Hatosdgnal (NAIH) bejelentéssel a
Téarsasaggal szemben barki vizsgéalatot kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy
személyes adatok kezelésével kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak
kozvetlen veszélye fennall, illetve hogy az adatkezeléshez kapcsolddd jogainak
érvényesitését a Tarsasdg korlatozza, vagy ezen jogainak érvényesitésére iranyuld
kérelmét elutasitja. A bejelentést az alabbi elérhetdségek valamelyikén lehet megtenni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosdgnal (NAIH)
Posta cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

URL: http://naih.hu



